VSeobecné Obchodné Podmienky Ing.Rastislav Koval - Easy Peasy St'ahovanie
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia
1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej ako ,VOP®) urCuju zavazné ustanovenia
obchodnych vztahov medzi subjektom Ing.Rastislav Koval - Easy Peasy Stahovanie, ICO: 54554454
miestom podnikania 04011 KoSice-Juh, Miskovecka 1024/12, registrovany Okresny urad KoSice
Cislo Zivnostenského registra: 820-97435 ako dodavatefom (dalej ako ,prepravca®) a
objednavatefom sluZieb a tovaru dodavatela (dalej ako ,zakaznik").
1.2 Kontakt
Ing. Rastislav Koval
Miskovecka 12, KoSice, 04011
Telefén: 0940 989 982
Email: info@easypeasystahovanie.sk

Postova adresa:
Ing. Rastislav Koval - Easy Peasy Stahovanie
Paulinyho 6, KoSice 04011

1.3 Organ dozoru

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre KoSicky kraj
Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1

Odbor vykonu dozoru

ke@soi.sk

tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55

2. Zakladné pojmy

2.2. Sluzba - Sluzbou sa podfa tychto VOP rozumie:

a) Preprava - premiestnenie veci, nabytku, nékladov, priemyselnych tovarov a inych
pozadovanych druhov tovaru vo vnutrostatnej a medzinarodnej nakladnej preprave (v dalSom
texte sluzba)

b) Iné dopinkové sluzby uvedené na internetovej stranke Prepravcu a na aktualnych
propagacnych materialoch Prepravcu.

2.3 Tovar alebo zasielka - Tovarom/zasielkou sa rozumie nabytok, baliaci material, naklad,
priemyselny tovar a iny zakaznikom pozadovany druh tovaru, ktory je predmetom sluzby.

2.4 Dodavatefom alebo prepravcom - sa rozumie Ing. Rastislav Koval- Easy Peasy Stahovanie,
ICO: 54 554 454. Prepravca je poskytovatelom nakladnej cestnej dopravy vykonavanej vozidlami s

celkovou hmotnostou do 3,5 t vratane pripojného vozidla a poskytovatelom stahovacich sluzieb
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2.5 Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Prepravca poskytuje na zaklade jej
objednavky sluzby, t.j. predovSetkym pre fiu zabezpec€uje prepravu tovaru z miesta odoslania do
miesta uréenia alebo doplnkové sluzby.

2.6 Odosielatefom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, od ktorej sa zasielka prebera na
prepravu. Odosielatel je osoba, ktora moéze, ale nemusi byt totozna so Zakaznikom. Odosielatel nie
je v zmluvnom vztahu s Prepravcom v pripade, ze ide o osobu odliSnu od Zakaznika; v takomto
pripade je Odosielatel ur€eny objednavkou zakaznika.

2.7 Nakladkou alebo Miestom odoslania je miesto uréené Zakaznikom, na ktorom je Prepravca
povinny prevziat tovar, pokial sa zmluvné strany v osobitnych pripadoch nedohodnu pisomne inak.
2.8. Vykladkou alebo Miestom uréenia je miesto ur€ené Zakaznikom, na ktoré je Prepravca povinny
doruéit’ tovar, pokial sa zmluvné strany v osobitnych pripadoch nedohodnu pisomne inak.

2.9 Prijemcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je podla objednavky Zakaznika
zasielka urCena. Zakaznik v plnom rozsahu zodpoveda za to, Zze Prijemca zasielky alebo nim
poverena osoba na prevzatie zasielky je plne spdsobila na prevzatie zasielky. V opacnom pripade
mbze Prepravca odmietnut zasielku vydat a prepravu ukongit, pricom Zakaznik zodpoveda

Prepravcovi za akukolvek Skodu, naklady, usly zisk v pripade ukon&enia prepravy podla tohto odseku.

2.10 Potvrdenie Objednavky - rozumie sa tym email poslany Prepravcom na emailovl adresu
poskytnutu Zakaznikom, obsahujuci detaily objednanej sluzby a popis poZadovanych prac. Pre
potreby tychto VOP sa za tkon v pisomnej forme rozumie podanie v listinnej podobe alebo podanie
urobené prostrednictvom elektronickej posty t.j. e-mailom

2.11  Zaéiatok uctovania - Prepravca zacCina uctovat v Case prichodu na miesto nakladky.
Prepravca méze pred zaliatkom poskytovania sluzieb vyZzadovat od Zakaznika alebo objednavatela
podpisat vytlateny dokument, kde je stanoveny zaciatok u¢tovania.

2.12 Prepravna povinnost’ - Prepravca je povinny vykonat prepravu, ak su splnené podmienky
podla tychto VOP a umoznuju to prepravné podmienky, najma technicky stav, vytazenost vozidla,
spbsobilost vodi¢a a nebrania tomu priiny, ktoré nemozno odvratit. V pripade, ze zo strany
Zakaznika, Odosielatela, Prijemcu alebo nim poverenych os6b ddjde k poruseniu povinnosti
stanovenych Zmluvou o preprave uzavretej s Prepravcom podfa tychto VOP, a ich povinnosti
ustanovenych tymito VOP, prepravna povinnost Prepravcu zanika az do odstranenia zavadného

stavu.

3. Objednavka

3.1 Zakaznik si objedna u Prepravcu sluzby a Prepravca akceptuje objednanie v sulade s tymito VOP
a v sulade s detailami obsiahnutymi v Potvrdeni Objednavky.

3.2 Predmetom Objednavky je dodanie prepravnych, stahovacich, baliacich, montaznych,
doplnkovych sluzieb, baliaceho materialu.

3.3 Zakaznik méze zadat’ konkrétnu poziadavku na dodanie sluzieb alebo tovaru, prostrednictvom

e-mailu, alebo telefonicky na kontaktné udaje podla ustanovenia 1.2.
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3.4 Objednavka musi obsahovat’ vSetky udaje potrebné na vykonanie a vyuctovanie sluZieb, aby
mohla po prijati plnit funkciu zmluvy o preprave veci, najma:

a) Oznacenie zmluvnych stran (prepravca a zakaznik), adresa nakladky a vykladky, kontakty
(emailova adresa, telefénne Cislo),

b) Popis prepravovaného tovaru (hmotnost, rozmery, material, spésob ulozenia, obal, spésob
manipulacie, hodnota, delikatnost). V pripade, ze Zakaznik potrebuje previest aj bremena s
hmotnostou vy$Sou ako 60kg, je povinny vopred upozornit Prepravcu.

c) Cas (nakladka, odhadovany &as vykladky), miesta (vykladka, nakladka), pripadne Ziadana

trasa.

3.5 Suhlas - Zakaznik poskytnutim inStrukcii €i uz verbalne alebo pisomne/elektronicky ustanovi jeho
sthlas s tymito VOP a s aktualnymi poplatkami uvedenymi v cenniku na internetovej stranke
Prepravcu. Zmluvny vztah medzi Zakaznikom a Prepravcom, vznika v okamihu, ked Prepravca
zavazne potvrdi objednavku Zakaznika. Tymto okamihom vznika povinnost Prepravcu zabezpedit
prepravu tovaru a povinnost Zakaznika zaplatit za prepravu tovaru sumu podla tychto VOP a
Cenniku Prepravcu.

3.6 Automaticky odoslany e-mail potvrdzujuci obdrZanie Ziadosti o cenovl ponuku z internetovej
stranky Prepravcu, ktory Zakaznik obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani Ziadosti o
cenovl ponuku, sa nepovazuje za zavazné potvrdenie objednavky, resp. uzavretie zmluvy; toto
oznamenie ma len informativny charakter za u¢elom upovedomenia Zakaznika o zaregistrovani jeho
Ziadosti o cenovu ponuku v informacnom systéme Prepravcu. Na e-mailovi adresu Zakaznika budu v
pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohfadom jeho objednavky.

3.7 Objednavku je mozné zo strany Zakaznika zruSit maximalne 48 hodin pred planovanym dodanim
sluzby alebo tovaru. V pripade, Ze Zakaznik zrusi objednavku menej ako 48 hodin pred dodanim

sluzby, dodavatel ma pravo na ndhradu 100 EUR.

4. Sluzby

4.1 Cas -

a) Cas zatiatku respektive &asovy ramec uvedeny v potvrdeni objednavky je len odhadovany.
Prepravca vynalozi adekvatne Usilie, aby mohol za&at' poskytovanie sluzby v uvedenom &ase.
b) Poskytovanie sluZieb bude ukonéené v momente, ked bude v8etok tovar vyloZeny na mieste
vykladky respektive ak vSetky prace nevyhnutné na poskytnutie sluzieb budu ukoncené a

poplatok za sluzbu uhradeny, ak nebolo vopred zmluvne dohodnuté inak.
4.2 Montaz/Demontaz - Prepravca mdze vykonat urcité montazne/demontazne prace nabytku.
Zamestnanci Prepravcu su vybaveni len zakladnym naradim. Ak si Zakaznik respektive typ nabytku
vyzaduje pouzitie Specialneho naradia na vykonanie montaze/demontaze, zamestnanci Prepravcu nie

su povinni pouzit toto naradie a mézu odmietnut tito montaz/demontaz.
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4.3 Sluzby, ktoré neposkytujeme - vitanie do stien a murov, instalovanie/odinstalovanie

elektrickych/elektronickych zariadeni, plynovych zariadeni, intalatérske prace.

5. Vylucenie z prepravy

5.1 Z prepravy su vylu¢ené nasledovné veci:

a) osoby,

b) =zvierata a biologicky material,

c) veci, ktorych preprava po vozovke alebo akakolvek ina dispozicia s nimi podlieha narodnym
alebo medzinarodnym predpisom o nebezpeénych latkach alebo podlieha inym predpisom,
alebo ktorych preprava alebo akékolvek ina dispozicia s nimi moze byt nebezpefna, nakolko
svojimi vlastnostami mézu spdsobit ujmu na zdravi oséb alebo Skodu na majetku €i mozu
inak ohrozit riadnu prepravu, a to predovSetkym preprava nebezpeénych chemickych latok a
chemickych pripravkov, jedov, vybusnin, traskavych latok,

d) nebezpec¢ny odpad,

e) krehké a lahko rozbitné predmety,

f) tekuty material,

g) rychlo sa kaziace potraviny,

h) veci, ktoré nie su chranené alebo zabalené zodpovednym spdsobom, predovSetkym s
prihliadnutim na hmotnost, material predmetu alebo na jeho iny charakter,

i) Veci, ktorych hmotnost alebo rozmer presahuje rozmer loznej plochy a hmotnost presahuje
nosnost vozidla,

j)  veci, ktorych preprava je zakazana vSeobecne platnymi pravnymi predpismi.

5.2 Platné bankovky, Seky, zmenky a iné cenné papiere, tovar mimoriadnej hodnoty (najma drahé
kovy a kamene, Sperky, starozitnosti, umelecké predmety a nepoistené veci vysokej hodnoty) sa
takisto povaZuju za predmety vylucené z prepravy, pokial sa strany nedohodnu inak.

5.3 V pripade, ze Zakaznik resp. Odosielatel odovzda Prepravcovi na prepravu tovar, ktory obsahuje
predmet vylueny z prepravy, Prepravca nezodpoveda za ziadne Skody na tomto tovare. Za to, ze
prevazany tovar neobsahuje predmety vylu¢ené z prepravy zodpoveda Zakaznik (aj pokial sa
nejedna o osobu totoznu s Odosielatelom). Pokial je Odosielatefom osoba odliSna od Zakaznika, je
Zakaznik povinny zabezpedit, aby si bol Odosielatel vedomy ustanoveni tychto VOP, a aby vedel, Ze
kond v sulade s nimi. Ak dbjde k akémukolvek poruseniu povinnosti vyplyvajucich z tychto VOP zo
strany Odosielatela, povaZuje sa takéto poruSenie za porusenie povinnosti zo strany Zakaznika. Ak
Zakaznik alebo Odosielatel odovzda Prepravcovi na prepravu zasielku, ktora je predmetom
vylu€enym z prepravy podla tohto ¢lanku, Prepravca méze od Zmluvy o preprave veci Uplne alebo
CiastoCne odstupit. Zakaznik v takom pripade zodpoveda za Skodu spdsobenu Prepravcovi.

6. Prava a povinnosti zdkaznika
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6.1 Zakaznik sa zavazuje:

a)

b)

d)

f)
)]

h)

i)

uviest uplnu adresu Miesta odoslania a Miesta uréenia vratane orientaného a supisného
Cisla (pripadne inej Specifikacie priestorov Miesta urCenia, ak ide o dom s viacerymi
podlaziami alebo s viacerymi bytmi &i nebytovymi priestormi); len jedno Cislo uvedené pri
prisluSnej ulici sa povazuje za Cislo orientacné, pokial nie je Zakaznikom pisomne urCené
inak,

uviest svoje meno, adresu, telefénne &islo, emailovi adresu, prip. obchodné meno, ICO,
sidlo; dalej v objednavke uviest aj adresu Odosielatela (adresu Miesta odoslania), adresu
Prijemcu (adresu Miesta urlenia), hraniénd hmotnost zasielky (t.j. maximalnu hmotnost
zasielky), typ zasielky, druh objednanej sluzby podla Cennika Prepravcu a dalSie Udaje
stanovené tymito VOP,

akceptovanim tychto VOP, sa Zakaznik zarucuje, Ze je opravneny jednat v mene majitela
tovaru, ktory je predmetom poskytovanej sluzby a je opravneny akceptovat tieto VOP,
zabezpecit' riadne a bezpeéné balenie tovaru primerane povahe a druhu zasielky, vratane
oznacenia Prijemcu tovaru (ak si to situacia vyZaduje) na objednavke; v pripade poruSenia
tejto povinnosti Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobenu Prepravcovi poruSenim tejto
povinnosti,

identifikovat' vSetok tovar, ktory ma byt predmetom prepravy, alebo inej sluzby, aby sa tak
vyhlo mylnému vyzdvihnutiu tovaru, ktory nie je predmetom prepravy,

uviest celkovu hodnotu zasielky,

potvrdit odovzdanie zasielky uréenej na prepravu na k tomu uréeny prepravny dokument
Prepravcu, pricom zasielka sa povazuje za prevzatu na prepravu az okamihom potvrdenia o
prevzati zasielky zo strany Odosielatefla,

prijat spat nedorulitelny tovar/zasielku. Za nedoruCitelny tovar/zasielku sa povaZuje
tovar/zasielka, ktor0 sa nepodarilo dorucit z nasledovnych ddvodov: nepritomnost
Zakaznika/Prijemncu ani nim poverenej osoby na vykladke, chybna alebo neexistujica
adresa vykladky, odmietnutie tovaru/zasielky Prijemcom, tovar/zasielka, ktorU nemozno
dorucit z dbévodu, ze by pri jej doruCovani mohlo ddjst k ohrozeniu zivota alebo zdravia
personalu Prepravcu alebo doru€enie tovaru/zasielky by bolo podfa uvazenia Prepravcu v
rozpore s platnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi,

prepravované alebo stahované veci si skontrolovat ihned po ich vyloZzeni na mieste vykladky.

6.2 Zakaznik nesie voci Prepravcovi nasledky nepravdivého uvedenia popisu fyzikalnych vlastnosti

prepravovaného tovaru alebo ich neuvedenie, ktoré malo okrem iného za nasledok utajenie

nebezpeéného alebo nezakonného charakteru prepravovaného tovaru.

Zmluva o preprave veci obsahom a nalezitostami vychadza z prislusnych ustanoveni § 765 az § 773
Obcianskeho zakonnika, § 261 a nasl. A§ 610 a nasl. Obchodného z&konnika.

6.3 Ak prepravovany tovar/zasielka nezodpoveda ustanoveniu odseku 6.2, mdze Prepravca jej prijatie

odmietnut. Zbyto€ny prijazd a odjazd a naslednu stratu ¢asu je Zakaznik alebo Odosielatel povinny

uhradit. Ak je mozZné nedostatky prepravovaného tovaru napravit bez vacSich vydavkov, tak je
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Prepravca opravneny ale nie povinny tieto nedostatky na naklady zakaznika alebo odosielatela
odstranit’.

6.4 Zakaznik alebo Odosielatel zodpoveda Prepravcovi za Skody spdsobené osobam alebo na
prevadzkovych prostriedkoch, alebo na inych zasielkach chybami obalu tovaru, ako aj za v3etky
vydavky, vzniknuté z tohto doévodu, iba ak by bola zavada zjavna, alebo Prepravcovi znama v Case
prevzatia a Prepravca nema k tomu vyhrady.

6.5 Ak su k prepravovanému tovaru/zasielke k dispozicii doklady a dalSie Uradné konania vykonavané
pred vydanim tovaru/zasielky, Zakaznik je povinny ich poskytnut Prepravcovi a poskytnut mu vSetky
informacie, o ktoré poziada.

6.6 Ak bolo dohodnuté, Ze nakladku a vykladku uskutoénuje Zakaznik, Odosielatel alebo Prijemca
(samostahovanie), pri nespravnom ulozeni alebo nespravnej fixacii tovaru méze vodi¢ odmietnut
zahajit prepravu az do odstranenia zavady.

6.7 Zakaznik je zodpovedny za to, zZe vSetok prepravovany tovar sa vojde do priestorov, kde ma byt
ulozeny na mieste vykladky. Zamestnanci prepravcu nie su Skoleni a opravneni na demontaz
respektive iné uUpravy dveri, okien a inych ¢asti nehnutefnosti za ucelom uloZenia tovaru na
zakaznikom pozadované miesto. V takychto situaciach je Prepravca opravneny nechat dany tovar na
mieste vykladky bez uloZenia na poZadované miesto.

6.8 Parkovanie a Pristup:

a) Parkovanie - Zakaznik je zodpovedny za zabezpecenie adekvatneho parkovania a pristupu k
miestu nakladky/vykladky za Ucelom poskytovania sluzieb Prepravcom. Ak zakaznik poda
Prepravcovi instrukcie, aby zaparkoval na mieste, ktoré je spoplatnené, legalne nie je urené
na parkovanie resp. parkovanie je obmedzené (€asovo, reziden¢na karta a pod.), v takomto
pripade poplatky a pokuty za parkovanie su na trovy Zakaznika.

b) Pristup - Zakaznik je zodpovedny za informovanie Prepravcu o nezvy€ajnom,
komplikovanom pristupe k nakladke/vykladke. Komplikovanym pristup modze byt zakaz
vjazdu, zdkaz vjazdu nékladnym vozidlam, nedostupné parkovanie v blizkosti
nakladky/vykladky, nizky strop, a pod. Prepravca si v takomto pripade vyhradzuje pravo na
odmietnutie poskytnutie sluzby alebo dodatoény poplatok.

6.9 Zakaznik ani ziadna nim poverend osoba nema pristup na korbu vozidla. Zakaznik je plne
zodpovedny za akukolvek Skodu alebo zranenie spdsobené akejkolvek osobe porusenim tohto

pravidla.

7. Povinnosti prepravcu

7.1 Prepravca sa zavazuje:
a) v pripade, ze potvrdi objednavku Zakaznikovi, prevziat tovar na Mieste nakladky,
b) po prevzati tovaru na Mieste odoslania zabezpedit jeho prepravu na Miesto vykladky,
c) v pripade nemoznosti tovar dorucit (¢lanok 6.1(h)) je Prepravca povinny bez dalSieho
odkladu informovat Zakaznika a dohodnut dalSi postup,

d) odovzdat proti pisomnému potvrdeniu tovar Prijemcovi na Mieste vykladky,

Ing. Rastislav Koval - Easy Peasy Stahovanie, Paulinyho 6, 04011, KoSice - Juh, (+421) 940 989 982,
www.easypeasystahovanie.sk, ICO 54554454


http://www.easypeasystahovanie.sk

VSeobecné Obchodné Podmienky Ing.Rastislav Koval - Easy Peasy St'ahovanie

e) zabezpecCovat prepravu tovaru riadne, s naleZitou odbornou starostlivostou a v ramci svojich
moznosti v lehote dohodnutej so Zakaznikom (t.j. podfa dohodnutého/objednaného druhu
sluzby Prepravcu),

f) len v pripade, ak o to Zakaznik vopred poziada, dohodnutym spésobom podat’ Zakaznikovi
informaciu o tom, kedy bola tovar/zasielka doru¢ena Prijemcovi,

g) vSestranne chranit zaujmy Zakaznika, pokial ide o ochranu prepravy tovaru, proti Skodam,
ktoré by mohli vzniknut pri preprave,

h) poskytnut Zakaznikovi na jeho Ziadost képiu dokladov o uskuto€neni prepravy (potvrdenie o
prevzati zasielky, potvrdenie o odovzdani zasielky, a pod.),

i) zachovavat milc€anlivost o dbvernych skutoénostiach, o ktorych sa dozvie pri realizacii
prepravy.

7.2 Prepravca je zodpovedny za to, aby vozidlo bolo naloZené len v ramci celkovej povolenegj
hmotnosti vozidla. Prepravca mbze overit a skontrolovat’ skutoéni hmotnost tovaru a ak je vacsia ako

maximalna pripustna nosnost vozidla, je Prepravca povinny od prepravy ustupit.

8. Cas ¢akania

8.1 Za Cas Cakania sa poc€ita dohodnutd nahrada. Za ¢as €akania sa povaZuje €as od pristavenia
vozidla k nakladke alebo vykladke aZ do ukonéenia nakladky alebo vykladky a odovzdanie potrebnych
dokumentov vodi€ovi odosielatefom.

8.2 Za kazdych zacatych 15 min. je Prepravca opravneny uctovat Zakaznikovi prepravy cenu podla
prislusného a platného cennika v éase vykonavania prepravy. Dalej zodpoveda Zakaznikovi ako
zadavatelovi prepravy za vysku Skody spdsobenu Prepravcovi neskorym nalozenim alebo vylozenim
tovaru.

8.3 Prepravca nie je povinny Cakat dlhSie ako tridsat’ (30) minut po prichode na nakladku/vykladku,
aby ziskal pristup na miesto poskytovania sluZieb. Ak Prepravca v rdmci tejto lehoty neziska pristup,
nie je povinny zacCat poskytovat sluzby, ale Zakaznik je povinny zaplatit Prepravcovi za jeho

pritomnost minimalnu sadzbu v sulade s ods. 10.4 a to dve hodiny.

9. Prekazky prepravy a dodania

9.1 Ak nastanu prekazky prepravy tovaru, ktoré je mozné odstranit alternativnhou trasou alebo
nahradnou prepravou, tak sa tovar prepravi na zdklade dohody so Zakaznikom alternativnou trasou
alebo nahradnou prepravou. Zvy3ené poplatky podla skutotne vykonanej prepravy mézu byt
uctované len vtedy, ked sa tovar prepravuje cez alternativnu trasu a tato bola so Zakaznikom
dohodnuta.

9.2 Vo v8etkych ostatnych pripadoch, v ktorych je zaliatok alebo pokraCovanie prepravy doCasne
alebo trvalo zamedzené, musi Prepravca Zakaznika pozZiadat o pokyn. Zakaznik méze v tomto
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pripade od zmluvy odstupit. Ak na strane Prepravcu nie je zavinenie prekazky, tak ma narok na

dovozné za ubehnutu trasu a iné poplatky za vykonané vedlajSie a iné ukony.

9.3 Ak neda Zakaznik v priebehu primeraného ¢asu Ziadny splnitefny pokyn, Prepravca tovar
uskladni. Od ¢asového bodu odoslania Zakaznik hradi naklady spojené s uskladnenim.

9.4 Ak je odstranena prekazka v preprave pred prichodom pokynu Zakaznika, tak sa tovar dopravi
na miesto vykladky bez toho, aby sa ¢akalo na pokyny. Zakaznika je potrebné o tomto upovedomit.
9.5 Ak nie je po prichode tovaru na mieste vykladky Zakaznik/Prijemca zastihnutelny, alebo odmietne
prijatie, tak Prepravca musi neodkladne Zakaznika/Odosielatela o pri€ine prekazky upovedomit a
vyziadat’ si jeho pokyn. Zakaznik/Odosielatel mbZe poZadovat, Ze tovar ma byt v takomto pripade
dodany v mieste vykladky inému Prijemcovi.

9.6 Ak nie je mozné Zakaznika informovat, alebo ak Zakaznik alebo nim poverena osoba s udelenim
pokynu otala alebo je pokyn nevykonatelny, tak mdze byt tovar ulozeny v sklade na nebezpecenstvo
a naklady Zakaznika.

9.7 Ak bola odstranena prekdzka dodania, bez toho, aby priSiel iny pokyn Zakaznika alebo nim

poverenej osoby, pokial mu uz bola prekazka oznamena, je potrebné o tom Zakaznika informovat.

10. Cena za sluzby

10.1. Zakaznik je povinny za sluzby v zmysle tychto VOP zaplatit cenu vo vySke a v lehotach podla
aktualneho Cennika Prepravcu, pokial nie je pisomne dohodnuté inak. Inak Prepravca mobze
kedykolvek odmietnut vykonat poskytovanie sluzby alebo dokongit poskytovanie sluzby a odstupit od
Zmluvy.

10.2. Cennik - Pre cenu za sluzby je zavazny ten Cennik, ktory Prepravca zverejnil ku driu uzavretia

Zmluvy o] preprave na internetovej stranke prepravcu:
https://easypeasystahovanie.sk/cennik-stahovanie/.
10.3 Cenova Ponuka - Akykolvek predpoklad poplatkov za sluzby poskytnuté Zakaznikovi pred
zahajenim poskytovania sluzieb, bud emailom (vratane emailu potvrdzujuceho objednavku), verbalne
alebo sms spravou, je iba odhad realizovany na zaklade informacii poskytnutych od Zakaznika
Prepravcovi a ma iba informativny charakter.

10.4 Minimalna sadzba - minimalna cena za sluzby st dve (2) hodiny od zagiatku Gétovania. Cas
poskytovania sluzieb po prekroCeni dvoch (2) hodin bude uétovany v patnast (15) minutovych
intervaloch v sulade s hodinovymi sadzbami podla aktualneho Cennika Prepravcu.

10.5. Platba - Cena za sluzby méze byt uhradena v hotovosti alebo bezhotovostnym prevodom na
ucet ihned po ukonceni prac. V pripade platby v hotovosti uctuje Prepravca Zakaznikovi poplatok v
zmysle aktualneho Cennika Prepravcu. Pri zmluvnej preprave sa platba vykona podla vopred
dohodnutych podmienok.

10.6 Faktara - Prepravca mOze vystavit zakaznikovi faktiru na poziadanie. Faktura je splatna do
jedného (1) dha (24 hodin) od dfia jej vystavenia. Pri zmluvnej preprave je mozné sa na lehote

splatnosti faktury dohodnut vopred. Prepravca zasiela Zakaznikovi fakturu elektronicky.
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10.7 Odchylky - Ak Zakaznik neinformuje minimalne 48 hodin pred zahajenim poskytovania sluZieb
Prepravcu o zmene v popise prepravy/prace alebo Prepravca po dorazeni na miesto nakladky zisti,
Ze rozsah prac nutnych na vykonanie dohodnutej sluzby sa akymkolvek spésobom [iSi od popisu
poskytnutého Zakaznikom respektive od popisu uvedenom v Potvrdeni Objednavky, Prepravca si
vyhradzuje pravo:
a) pridelit dodatoéné vozidlo, personal alebo iné zdroje potrebné na uskutoCnenie sluzby,
b) zastavit poskytovanie sluzby a obnovit' v neskorsi datum,
c) zvysit cenu za sluzbu,
d) domahat sa ndhrady za dodato¢né naklady vzniknuté Prepravcovi ako nasledok odchylky od
pévodného popisu vratane sumy zaplatenej tretej strane na vykonanie sluzby.
10.8 Omeskanie platby -
a) V pripade omeskania s Uhradou ceny za sluzbu vznika Prepravcovi narok na zmluvnu pokutu
vo vysSke 0,05 % z dlznej Ciastky za kazdy defi omeSkania. V pripade, Ze omeskanie s
Uhradou ceny za sluzbu alebo jej Casti presiahne 20 dni, Zakaznik straca narok na pripadné
zmluvne dojednané cenové zvyhodnenie az do okamihu Uhrady ceny za sluzbu v plnej vySke.
V pripade, Ze omeSkanie s Uhradou ceny alebo jej Casti presiahne sto (100) dni, je okrem
zmluvnej pokuty a zakonného uroku z omeskania Zakaznik povinny za stoprvy (101.) def
omeskania uhradit Prepravcovi taktiez zmluvnu pokutu vo vyske 25 % z diznej Ciastky
(minimalne 25 EUR) a su¢asne Zakaznik straca trvale narok na pripadné zmluvne dohodnuté
cenové zvyhodnenie. Narok Prepravcu na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Prepravca je
opravneny domahat sa nahrady Skody presahujucej zmluvnu pokutu,
b) V pripade omesSkania s uhradou faktury je Prepravca opravneny pozadovat od Zakaznika
uhradu ceny za v3etky d'alSie objednané sluzby vopred v hotovosti alebo prevodom na Ucet,
c) Pokial Prepravca neméze dokonéit' prepravu kvoli skutoénostiam, za ktoré nezodpoveda, ma
narok na zaplatenie ceny v plnom dohodnutom rozsahu. Skuto¢nosti, za ktoré Prepravca
nezodpoveda, je nemoznost dorucit tovar z dévodu na strane Zakaznika, Odosielatela,
Prijemcu a skuto¢nosti uvedené v odseku 9.2 a v odseku 11.2( f),
d) V pripade omeSkania s uUhradou sumy za sluzbu nie je Prepravca povinny plnit svoje
povinnosti voci Zakaznikovi, pripadne poskytovat dalSie sluzby Zakaznikovi.
10.9 Retenéné - Ak Zakaznik Prepravcovi odmietne zaplatit za poskytnuté sluzby celu alebo Cast
ceny za prepravu, Prepravca si vyhradzuje pravo zadrzat tovar podla § § 151s a nasl. Ob¢.
zakonnika, odmietnut’ prepravu, odmietnut’ vykladku, odmietnut' vstupit do priestorov nakladky alebo
vykladky a pokial dlhovana suma nebude uhradena..
10.10 Dialniéné Poplatky - Vozidla prepravcu su vybavené slovenskou dialniénou znamkou. V
pripade prepravy do zahrani€ia, ak je nutné pouZzit spoplatnené dialni¢né useky, naklady na dialni¢né

poplatky v zahrani¢i budu zapocitané do celkovej ceny za poskytnuta sluzbu.
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11. Zodpovednost’ za Skodu

11.1 Prepravca zodpoveda za Skodu na tovare, ktora vznikla po€as manipulacie na nakladke,
transportu az do jeho vyloZenia na mieste vykladky alebo poskytovania doplnkovych sluzieb, pokial ju
nemohol odvratit pri vynaloZeni maximalneho mozného usilia a odbornej starostlivosti. Prepravca
nezodpoveda za Skodu na tovare od okamihu zistenia, ze tovar je nedorucitelny.

11.2 Prepravca nezodpoveda za Skody na tovare (t.j. Skody zapri€inené Uplnou alebo Ciasto€nou
stratou tovaru, jeho poSkodenim alebo poSkodenim obalu) alebo za Skody zapri€inené neskorym
doruéenim, vadnym doru€enim alebo oneskorenym pokusom o doru&enie, pokial takato Skoda bola
spbésobena:

a) prikazom Zakaznika, zakaznikom poverenej osoby, Odosielatelom, Prijemcom, ktory nebol
zavineny nedbanlivostou Prepravcu, vlastnou chybou alebo okolnostami, ktoré Prepravca
neméze odvratit a ktorych nasledky odstranit’ nie je v jeho moci,

b) vadou alebo prirodzenou povahou tovaru vratane zvy€ajného ubytku,

c) vadnym obalom, na ktory Prepravca upozornil pri prevzati tovaru na prepravu; ak vsak
Prepravca neupozornil na vadu obalu, za Skodu na tovare v désledku tejto vady nezodpoveda
len vtedy, ak vadnost nebola pri prevzati tovaru poznatelna,

d) na tovare, s ktorym Prepravca manipuloval, ale ak vopred odporucil Zakaznikovi extra balenie
tohto tovaru a on to odmietol,

e) pokial s tovarom manipuloval pri nakladke/vykladke zakaznik alebo nim poverené osoby,

f) mimoriadnymi okolnostami, ako je vojna, Strajk (okrem Strajku zamestnancov Prepravcu
alebo zamestnancov osoby, ktora na zaklade pravneho vztahu s Prepravcom zabezpecuje
prepravu zasielky), zaplavy, extrémne poveternostné podmienky, dopravny kolaps, nasilné
udalosti rozsiahleho charakteru presahujice ramec vSeobecnej trestnej Cinnosti, pripadne iné
obdobné zavazné skutoCnosti predstavuje prekazku, ktora nastala nezavisle od vble
Prepravcu a brani mu v splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by
Prepravca tuto prekézku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tuto prekazku predvidal.

11.3 Pri Skode vzniknutej na tovare je Prepravca povinny vynalozit odbornu starostlivost, aby Skoda
bola ¢o najmensia.
11.4 V pripade zodpovednosti za Skodu na tovare je zodpovednost ur¢ovana hodnotou tovaru pri
zacati prepravy. Pre stanovenie vysky Skody je potrebné, aby Zakaznik predlozil faktury alebo blocky,
ak su k dispozicii, ako aj vypocet vySky Skody a iné doklady dokazujuce narok na nahradu.
V pripade pochybnosti s uréenim vySky vzniknutej Skody sa za tuto Skodu v jednotlivom pripade
povazuje Ciastka zodpovedajuca cene prepravy daného tovaru, ak Zakaznik nepreukaze nie€o iné.
11.5 Rozsah zodpovednosti Prepravcu za Skodu v pripade poskodenia tovaru sa obmedzuje najviac
do vySky hodnoty tovaru v okamihu uzavretia Zmluvy o preprave.
11.6 Prepravca je zodpovedny za $kodu ak su kumulativne spinené nasledujuce podmienky:

a) Pritomnost’ - Zakaznik, zakaznikom poverena osoba, Odosielatel, Prijemnca musi byt vzdy

pritomny na mieste nakladky/vykladky aj po€as nakladania/vykladania tovaru. Ak zakaznik,
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b)

zdkaznikom poverena osoba nie je pritomna, na akykolvek dlhy ¢as, Zodpovednost
Prepravcu (ods.11) nie je aplikovatelna.

Nahlasenie §kod - Zakaznik, zakaznikom poverena osoba musi skontrolovat tovar pocas
vykladky a/alebo premiesthovania a nahlasit bezodkladne Prepravcovi akukolvek $kodu pred
ukon€enim poskytovania sluzby. Tato Skoda, ktoru Zakaznik povaZuje, Zze bola spésobena
Prepravcom, musi byt fotograficky zdokumentovana a zaslana Prepravcovi elektronicky.
Skody objavené po odchode Prepravcu z vykladky alebo miesta poskytovania sluzby nebudu
akceptované.

11.7 Vynimky zo zodpovednosti za Skodu:

a)

b)

d)

Neodvratny risk - S8kody spdsobené tovaru, ktory je vyrazne nachylny na podkodenie pokial
je presuvany alebo je s nim inak manipulované. Za takyto tovar so povaZzuju: rastliny, akvaria,
teraria, vedecké zariadenia a pristroje, vlastnoruChe zmontovany nabytok, nabytok z
lisovaného dreva a drevotriesky (ibaze je tento nabytok demontovany), elektrické zariadenia,
mechanizmy ktoré nie su v originalnom baleni alebo v baleni vhodnom pre ich transport a
manipulaciu s nimi (napr. televizory, pocitatové monitory, notebooky, atd’.), tovar vyrobeny z
mramoru, betdnu, kamefa a podobnych materialov a/alebo akykolvek druh tovaru ktory
vdaka svojim fyzickym vlastnostiam a podstate je vyrazne nachylny na poskodenie, ak je s
nim manipulované,

Neznamy risk - Skody vznikajuce z podmienok alebo veci, ktoré nie su Prepravcovi zname.
Napr. vady, ktoré nie su bezprostredne poznatelné,

Elektrické zariadenia - vnutorné Skody na elektrickom/elektronickom tovare, kde Prepravca
nespodsobil ziadnu vonkajSiu Skodu na danom tovare,

Montaz a demontaz pouzitého nabytku - 3Skody spbésobené pri montazi/demontazi
pouzitého nabytku, ktory méze mat v dbsledku pouzivania vnutorné vady, ktoré nie su na

vonok poznatelné.

12. Vys§Sia moc

12.1 Prepravca ani Zakaznik nebudu zodpovedni za Skodu, meSkanie, alebo vykonanie inych

povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP (inych ako platba za sluzby), ak Skoda, meskanie, nemoznost

vykonat povinnost bola spbdsobena vy§Sou mocou (vis maior).

12. Reklamacia

12.1 Zakaznik mdze reklamovat iba vady na tovare, s ktorymi prepravca pracoval a manipuloval.

12.2 Reklamaciu je potrebné nahlasit a reklamacny protokol je potrebné spisat pri zisteni zavady,

najneskér vsak pri ukonéeni poskytovania sluzby. Za vady zistené po odchode prepravcu z miesta

vykladky, prepravca nezodpoveda.

12.3 Prepravca je povinny vyrieSit reklamaciu do 30 dni od jej spisania.
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12.4 Pokial Zakaznik nie je spokojny so sp6sobom, ktorym Prepravca vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze Prepravca porusil jeho prava, ma moznost obrétit sa na Prepravcu so Ziadostou
o napravu. Ak Prepravca na zZiadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni sporov, (dalej
len ,zakon o alternativnom rieSeni sporov“) ktorého ciefom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi stranami. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je v zmysle zakona o alternativhom
rieSeni sporov Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Indpektorat SOI pre KoSicky kraj, Vratna 3, P. O.
BOX A-35, 040 65 Kosice 1.

13. Intelektualne vilastnictvo

13.1 Suhlas - Zakaznik poskytuje Prepravcovi suhlas, autorizaciu, a licenciu na:

a) Fotografie/Videa - odfotit/nahrat’ video zakaznika a/alebo jeho pribytok ako dékaz o
ukon&eni prac, zaznameni existujucich 8kéd a vad na tovare alebo pocas
poskytovania sluzieb na marketingové uUcely za ucelom zverejnenia na internetovej
stranke a socialnych sietach Prepravcu,

b) Recenzie - skopirovat a zdielat Google recenzie na internetovej stranke a socialnych
sietach Prepravcu.

13.2 Vlastnictvo - akékolvek intelektualne vlastnictvo alebo iny material alebo informacie vytvorené
alebo uverejnené Prepravcom alebo tretou stranou v sulvislosti so sluzbami bude vlastnictvom

Prepravcu.

14. Zaverecné ustanovenia

14.1 Z&kaznik je povinny pred podpisom zmluvy alebo objednanim si sluzieb oboznamit sa s tymito
VOP. Podpisanim zmluvy alebo objednanim sluZieb a tovarov vyhlasuje, Ze suhlasi s tymito VOP v
celom rozsahu.

14.2 Tieto VOP sa uplatiiuju vzdy, pokial pisomna zmluva neustanovi nieco iné.

14.3 Tieto VOP su zverejnené na internetovej stranke Prepravcu www.easypeasystahovanie.sk. V
pripade rozporu medzi pisomnym vyhotovenim a ich verziou zverejnenou na internete ma prednost
verzia zverejnena na internete, ktora je jedinou autentickou verziou tychto VOP.

14.4 Prepravca si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny v
tychto VOP je splnena ich uverejnenim prostrednictvom internetovej stranky Prepravcu.

14.5 V3etky pravne vztahy vznikajuce medzi Prepravcom a Zékaznikom sa riadia pravnym poriadkom

Slovenskej republiky. Vo veciach neupravenych zmluvou alebo tymito VOP sa uplatnia prisludné
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ustanovenia Obchodného z&konnika. Prava Zakaznika vo vztahu k Prepravcovi vyplyvajuce zo

Zakona o ochrane spotrebitela a inych prislusnych pravnych predpisov zostavaju tymito VOP
nedotknuté a maju pred nimi prednost.

V Kosiciach 1.9.2022
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